Pyhijarven kaupunginvaltuusto 30.6.2025
Valtuustoaloite:

Tukipiste digitaalisten palveluiden kayttoon

Arkielimai on viime vuosien aikana muuttunut monella tapaa. Digitalisaatio on lisaantynyt
monissa asioissa, jotka vaikuttavat ihmisten arkeen. Pankkiasiointi netissa ei ole kaikille
helppoa, sotepalveluiden etsiminen hyvinvointialueen sivulta vaikeaa, veroasiat, oma kanta
jne. muutamina esimerkkeiné. Peruspalveluita ei enda tahdo saada mistidn enda kasvokkain,
ja puhelimitse hoitaminenkin on vaikeutunut ja joskus jopa mahdotonta.

Useissa :;fjen toiminnoissa on ﬁykyisin vilttaméitonta kiyttaa digitaalisia palveluita ja
laitteita. Digipalveluiden kiytté vaatii osaamista, laitteiden omistamista ja toimintakykya,
joiden puuttuminen voi aiheuttaa, voidaan sanoa digitaalista syrjaytymista, eika
yhdenvertaisuus toteudu.

Suurin digitaalista syrjintia kokeva véestoryhmi ovat idkkaat, jotka eivat digiasioinnin
aikana en:i vilttamatta selvii sellaisista arjen asioinneista, joista ennen selvisivit helposti.
Digitaalista syrjintia voivat kuitenkin kokea myos nuoret, joilla esimerkiksi vammaisuus, tai
yksinkertaisesti oikean palvelun l6ytaminen voivat aiheuttaa esteiti digitaalisten palveluiden
kaytossa.

Julkisissa palveluissa on velvoite, jonka tarkoituksena on varmistaa, etta kaikilla on
mahdollisuus saada tarvitsemansa peruspalvelut, miki edistéa hyvinvointia, tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta..

Pyhijarven kaupunkistrategiassa kohdassa Hyvinvoiva kasvuympadristo sivulla 26 todetaan:

»Ppidetiin kaikki ikdryhmiit ja ihmisryhmaét lihelld ja tekemisessda mukana. Arjen
toimintayparistoon tulee saada tuki ja apu.”

Me allekirjoittaneet esitimme, ettd Pyhdjarven kaupunkiin perustetaan valittdémasti
tukipiste/tukipisteit, joista kansalaiset saavat kasvokkain ja puhelimitse apua sahkdiseen
asiointiin. Tukipisteisti tulee saada apua myos niiden, jotka eivit kayta digitaalisia palveluita
omatoimisesti ollenkaan. Kuvattu toiminta sopii esimerkiksi kaupungintalolle, kylataloille
tms. paikkoihin, jolloin niihin on osoitettava riittavit resurssit digituen tarpeeseen
vastaamiseksi. Suotavaa on myds, ettd palveluita olisi kotiin annettavina. On varmistettava
riittiva tietoturvallisuus esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiointeja seka
pankkiasiointia ajatellen.
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